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ABSTRAK
LatarBelakang:RumahSakitmenjaditempatrujukanpelayanankesehatan,
padamutupelayanankesehatansecaraumum dapatdipengaruhiolehmutu
kualitasdarirumahsakittersebut,karenannyakepuasanpasienmerupakan
halyangpentingdiperhatikanolehpenyediajasapelayanan.Tujuanpenelitian
iniadalah mengkajipengaruh kualitaspelayanansecaraumum terhadap
kepuasanpasienRumahSakitdiPalembang
Metode:Padapenelitianinimenggunakanmetodeliteraturreview artikel.
Dimanadalam artikelmenggunakandesigncrosssectionalyaitustudiyang
mempelajaridinamikakorelasiantarafaktor-faktorrisikodenganefekmelalui
pendekatan,observasional maupun pengumpulan data,serta metode
assosiatifgunauntukmengetahuivariabelbebasdanterikatmenggunakan
hasilhipotesis
HasilPenelitian:Hasildarijurnalpertamayangmenyimpulkanujikoefisien
determinasisebesar0,132,ujikoefisiendeterminasipadajurnalkedua0,752,
ujiTvaluepadajurnalketigasebesar6,77danhasilpelayananbaikpadauji
chisquarejurnalkeempat<0,05danhasilujichisqaurejurnalinternasional
<0,05
Kesimpulan:Kualitaspelayanandirumahsakitmeliputireliability,
responsiveness,tangible,empathy,assurancesertapelayanan yang baik,
memilikipengaruhyangsignifikanterhadapkepuasanpasiendiRumahSakit
Palembang

KataKunci:Kualitaspelayanan,Kepuasanpasien,RumahSakit
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(105pages+2pictures+8tables+5attachments)

ABSTRACT
Backgorund:Thehospitalisareferralplaceforhealthservices,thequalityof
healthserviceingeneralcanbeinfluencedbythequalityofthehospital,
thereforepatientsatisfaction isan importantthing to beconsidered by
serviceproviders.Objectivethisstudyistoexaminetheeffectofservice
qualityingeneralonpatientsatisfactioninhospitalsinPalembang
Methods:Inthisstudy,theliteraturereviewmethodwasused.Whereinthe
article uses a cross-sectionaldesign,namely a study thatstudies the
dynamics ofthe correlation between risk factors and effects through
approaches,observations and data collections,as wellas associative
methodsinordertodeteminetheindependentanddependentvariablesusing
theresulthofthehypothesis.
Results:Theresultsfrom thefirstjorurnalthatconcludedthecoefficientof
detemination testwas0.132,thecoefficientofdeteminationtestin the
secondjournalwas0.752,theT-valuetestinthethirdjournalwas6.77andthe
serviceresultswerw goodinthechisquaretestofthefourthjournal<0.05
andtheresultsofthetestchisquare<0.05
Conclusion :The qualityofservice atthe hospital,including reliability,
responsiveness,tangible,empathy,assurance and good service,has a
significantinfluenceonpatientsatisfactionatthePalembangHospital
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