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Kata Kunci  Abstrak
Komunikasi ~ Komunikasi terapeutik dapat menjadi salah satu indikator dalam mengukur kepuasan

Terapeutik pasien, apabila komunikasi terapeutik tidak dilakukan akan men

hahl

sulit

Perawat, terciptanya hubungan saling percaya antara klien dan perawat yang mempengaruhi
Kepuasan kepuasan yang dirasakan oleh pasien. Studi pendahuluan yang dilakukan peneliti di

Pasien

Bangsal dewasa RSUD Surakarta didapatkan 2 pasien menyatakan puas, 3 pasien
mengatakan kurang puas pada aspek komunikasi perawat dan perhatian pada saat
memberikan tindakan invasif. Mengetahui hubungan komunikasi terapeutik perawat
dengan kepuasan pasien terhadap prosedur tindakan invasif. Penelitian menggunakan
korelasi dengan pendekatan cross sectional yang dilakukan di Bangsal dewasa RSUD
Surakarta dengan teknik sampling purposive sampling 15 responden perawat dan 15
responden pasien dengan kuesioner. Analisa data yang digunakan spearmen rank
pada signifikansi 5%terdapat hubunganantara komunikasi terapeutik perawat dengan

J: terhadap prosedur tindakan invasif yang memiliki keeratan hubungan
vang kuat sebesar 78% dengan nilai r= 0,784. Nilai p-value= 0,001 sedangkan nilai
rtabel=0,514 dan rhitung=0,784. Terdapat hubungan antara komunikasi terapeutik

perawat dengan Aepuasan pasten terhadap prosedur tindakan invasif dimana semakm
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INTRODUCTION
Effecive nnd meaningful communication is the most significant
element when aim to provide the quality of care to patient in health
care sitting (Amoah et al, 2019), In nursing carmer, effective
communication 15 most important becsuse it effect on patient
satisfaction level. Effective communication developed when patients
admitted in hospital and it is very important for patient and client to
communicate well, to give information and decision making process
regarding patient health (Kaur, Singh. & Pugazhendi, 2017)

Good quality of care is measured by patient satisfaction level,
Patient satisfaction level: depend on good commumication level,
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