
BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dijalankan terhadap 40 responden, maka 

didapatkan hasil dari judul “Hubungan Antara Komunikasi Bidan Dengan 

Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Dalam Mendapatkan Pelayanan ANC di 

Puskesmas Leyangan” antara lain: 

1. Gambaran komunikasi bidan puskesmas Leyangan dapat disimpulkan dari 

hasil penelitian sebagian besar menyatakan komunikasi bidan cukup baik 

yaitu sebanyak 24 (62,5%) sedangkan baik yaitu sebanyak 15 (37,5%). 

2. Gambaran kepuasan ibu hamil pasien Puskesmas Leyangan dapat 

disimpulkan dari hasil penelitian bahwa sebagian besar ibu hamil yang 

menyatakan puas sebanyak 24 (60,0%) dan cukup puas 16 (40,0%). 

3. Tidak ada hubungan komunikasi bidan dengan tingkat kepuasan ibu hamil 

dalam mendapatkan pelayanan ANC di Puskesmas Leyangan didapatkan 

hasil penelitian dengan Uji Gamma Somers’d dengan tingkat kesalahan 

<0,05. Dapat disimpulkan dari hasil penelitian bahwa tidak ada hubungan 

antara Komunikasi Bidan dengan Tingkat Kepuasan Ibu Hamil (p=0,498). 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpilan diatas maka saran penelitian yang dapat disampaikan 

yaitu sebagai berikut: 

 



1. Bagi profesi bidan 

Bagi bidan khususnya yang berada di wilayah Puskesmas Leyangan 

diharapkan lebih meningkatkan keterampilan komunikasi yang baik 

kepada pasien dengan mengikuti pelatihan tentang cara komunikasi yang 

efektif sehingga pasien akan merasa merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan.  

2. Bagi institusi 

Diharapkan hasil penelitian ini digunakan sebagai sumber referensi untuk 

Universitas Ngudi Waluyo dan dijadikan dokumen untuk memacu minat 

peneliti selanjutnya. 

3. Bagi ibu hamil 

a. Meningkatkan kesadaran diri untuk lebih memperhatikan kondisi 

kesehatan kandungan dengan melakukan kunjungan ANC sesuai 

dengan standar. 

b. Meningkatkan ilmu berkenaan standar kunjungan ANC untuk 

mengurangi dampak kehamilan dan juga angka kematian ibu dan anak  

4. Bagi peneliti 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk bisa melakukan penelitian 

mengenai pelayanan kesehatan ibu dan anak oleh bidan. 

 


