
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil review dari kelima artikel terkait dapat disimpulkan bahwa  

1. standar struktur tidak terlalu berpengaruh pada mutu pelayanan antenatal care karena 

dengan ketersediaan fasilitas, sarana maupun prasarana yang lengkap tidak menjamin 

kepuasan pasien 

2. standar proses sangat berpengaruh pada mutu pelayanan antenatal care karena dengan 

interaksi yang baik dalam pelayanan antenatal antara petugas kesehatan dengan ibu 

hamil serta penerapan SOP yang baik dapat memuaskan dan menarik keinginan ibu 

hamil untuk tetap mengaksek pelayanan antenatal yang diberikan 

3. standar keluaran/outcome sangat berpengaruh juga terhadap mutu pelayanan 

antenatal care karena cakupan ANC yang meningkat dan  kepuasan ibu hamil 

menunjukan bahwa pelayanan yang diterimanya memiliki mutu yang baik. 

 

B. Saran  

1. Disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan penelitian lanjut 

mengenai mutu pelayanan antenatal care dengan menggunakan indikator lain yang 

lebih lengkap 



2. Disarankan juga kepada peneliti selanjutnya untuk lebih banyak melakukan 

pengumpulan artikel yang terbaru agar data yang diperoleh lebih update dan beragam 

 

 


